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Términos y Condiciones Clinica Dental SSA

Luego de Aceptado el presupuesto, el plazo maximo para iniciar el tratamiento es de tres (3) meses.

Si un tratamiento es iniciado y al cabo de seis (6) meses no se registran atenciones clinicas y/o se agendan
citas pero éstas son canceladas y/o inasistencias, se procedera con la cancelacién de las acciones
pendientes.

Una vez emitido el presupuesto, tendra vigencia de un (1) mes para su aceptacion. Si no fuese autorizado
dentro de este periodo, automaticamente quedara fuera de plazo.

El presupuesto podria sufrir modificaciones frente a necesidades clinicas que surjan durante el
tratamiento.

Se aplicara multa por inasistencia en caso de no informar con un minimo de 24 horas de anticipacion a la
hora agendada.

El Paciente que mantiene una deuda pendiente por atencion dental previa, no podra continuar con su
tratamiento ni efectuar nuevos presupuestos.

Las garantias operan sobre tratamientos terminados, realizados en su totalidad por nuestros profesionales
y en instalaciones de Clinica Dental Scotiabank.

Periodo de garantia: Si el tiempo transcurrido es inferior a seis (6) meses, la garantia es del 100%, si es
entre siete (7) y doce (12) meses, el 50%.

Prestaciones sin garantia: Urgencia Dental, Higiene, Blanqueamiento, Brackets o Bandas en mal estado,
Recementado y Periodoncia.

Condiciones generales de exclusidon de garantia: No seran objeto de garantia tratamientos no terminados
o abandonados por paciente. No seguir instrucciones postoperatorias y controles clinicos indicados.
Pérdida de los elementos protésicos y ortoddncicos. Tratamientos correctamente ejecutados, pero el
paciente manifiesta disconformidad posterior, cuando hubo aprobacion en etapas de trabajo previas. Si
el paciente acude a otro establecimiento dental, por atencion de urgencia o continuacion de tratamiento
iniciado en nuestra Clinica.

Procedimiento para hacer efectiva la garantia: Para hacer efectiva la garantia sefialada en los puntos
anteriores, el paciente deberd formalizar su solicitud via correo explicando su situacién. Los antecedentes
seran evaluados por el Director Odontoldgico, quien determinara si procede o no la solicitud presentada,
de conformidad a las consideraciones expuestas previamente. Si los antecedentes lo ameritan, el caso
sera derivado a Contraloria Odontoldgica Interna, para realizar analisis del caso.

Devoluciones: El plazo maximo para solicitar devolucién de dinero por acciones no realizadas y/o
tratamiento pendiente, es de un (1) afio, luego de aceptado el presupuesto. Posterior a este periodo,
podran utilizar este saldo a favor para nueva atencién dental dentro de los préximos (3) meses. Si el saldo
a favor es menor a la cantidad que va a utilizar, el paciente debe pagar la diferencia para continuar con su
atencion. Esto aplica SOLO a Funcionario y/o Paciente Activos y Validados por la Corporacion.
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Politicas de Atencidn al Cliente Interno (Funcionario): Consultas e inquietudes de las condiciones de
atencion clinica, garantias y devoluciones, nuestra via formal de comunicacién es al correo electrénico
clinicadental@bienestarscotiabank.cl. Si deseas establecer un reclamo, sugerencia o felicitacion, el canal
de comunicacién es la casilla info@bienestarscotiabank.cl. Es importante especificar en el asunto uno de
los motivos antes mencionados. En caso de reclamo, es el funcionario(a) quien debe formalizarlo por
escrito, independiente que el paciente sea otro familiar. El correo, debe contener la siguiente informacion:
Fecha acontecimiento, Descripcion detallada de los hechos, Antecedentes complementarios,
Documentacién de respaldo y Peticion concreta. La respuesta se entrega en un plazo de 15 dias habiles,
contando desde el primer dia habil siguiente a su recepcién. Como constancia, se le enviara respuesta de
recepcion por la misma via. Importante: En caso que el reclamante no sea el funcionario, la Clinica se
reserva el derecho de NO entregar informacién.

Término de la Atencidon: Nuestra Clinica Dental, brinda atencidn a los colaboradores de Scotiabank, cargas
legales y especiales, asi también, beneficiarios autorizados, activos y validados por la Corporacién. Por
tanto, frente al término de la relacion laboral del Funcionario con el Banco, se perdera la calidad de
paciente junto con su grupo familiar. Si mantiene presupuestos aceptados, en curso y/o terminados con
cuotas pendientes de pago, se procederd a descontar las acciones realizadas y/o la deuda vigente.

Para su conocimiento, trabajamos con Ficha Clinica Electrénica.
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