‘Bienvenidos/as!

La nueva experiencia
para acreditar y eliminar cargas.




PASO A PASO

Acreditar




Acreditar carga

CAJA
05 Ta
U\. ANDES | 1Tz

Alejandra de las Mercedes = .
= 2 Inicio > Cargas familiares
Afiliada hace 10 afios

04 Notificaciones 0 Centro de ayuda

Mis solicitudes Eliminar

3] salir

Ver mi perfil ore
Cargas familiares
A Inicio
Mis cargas Acreditar
® Licencias médicas N
¢Qué tipo de carga quieres acreditar?
® (Créditos N
Hijos/as en educacién superior u
® Segurosy Ahorros v
otros casos
®  Asignacién familiar &

Acreditar cargas
®  Cargas familiares

®  Mis Certificados
® Consulta de Tramos

®  Aporte Familiar Permanente

®  Apoyo social g

Hijos/as menores a 18 afos y/o
cédnyuges

Acreditar cargas

-
'

(Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda =>

® Otros Tramites
® Agenda tu Visita
® Configuraciones

® |tem padre "
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Subir

U\

CAJA
LOS ANDES

Desde Mi nueva Sucursal Privada,
ingresar al menu lateral
Asignacién familiar > Cargas
familiares > Acreditar > Hijos/as en
educaciéon superior u otros casos



Paso #01 - Solicitud de Acreditacion de cargas U\

CAJA
LOS ANDES

ntro de ayuda | 3] salir

ﬁ Alejanden de las Mercedes Inicio > Cargas familiares > Solicitud de Acreditacion de cargas

Afiliada hace 10 afios.

. . -> Paso 1: Confirmar datos del afiliado (correo electrénico).

Solicitud de Acreditacion de cargas . . .

o Confirmar datos de la empresa: seleccionar empresa e ingresar
O et v o fecha de contrato.

s ¥ Tus datos

= asignacion familiar ~ ;t::"lrmatus datos para acreditar cargas Datos personales

Nombre

Datos personales

* i Certifcacos ombre wr RIVEROS FLORES HERNAN ALEJANDRO 13.056.921-8

RIVEROS FLORES HERNAN ALEJANDRO 13.056.921-8
® Consulta de Tramos

Correo electrénico Correo electrénico

= Aporte Familiar Permanente

B ejemplo@gmail.com

{ B ejemplo@gmail.com J

= Apoyo social o

O e Datos de mi empresa

Empresa con la que acredito

® AgendatuVisita Seleccionar una empresa v

Datos de mi empresa

® Configuraciones
Fecha de contrato

Empresa con la que acredito

® item padre v { DD/MM/AAAA [}

[ Seleccionar una empresa g }

Fecha de contrato

[ DD/MM/AAAA D }

e
{Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda =

Subir
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Paso #02 - Solicitud de Acreditacion de cargas U\

CAJA
LOS ANDES

tro de ayuda

,y Alejandra delas Mercedes g
5 Afiliada hace 10 afios
Ver mi perf . L
Solicitud de Acreditacién de cargas

o -> Paso 2: Agregar cargas para acreditar (rut,

- @ ©) nombre, tipo y caracteristica de la carga),

v Tusdatos Tus cargas adjuntando documentacién necesaria dependiendo
del tipo y caracteristica de esta.

= Seguros y Ahorros o [,
Agrega las cargas que deseas acreditar
= Asignacién familiar ~

Recuerd:

djuntand
Los documentos deben subirse en formato jpg. jpeg. png. pdf. doc y docx. Max 3mb.
= Cargasfamiliares

= Mis Certificados

CargaN°1

= Consuttade Tramos
Datos dela carga CargaN°1

RUT Carga familiar

2 27000607k x
= Apoyo social i

® Aporte Familiar Permanente

AT g SR Ebres Datos de la carga
® Otros Tramites. Nombre de a carga Tipo de carga Cancteristica

(e ) s i, © ] U Cargafanlia
* Agendatuvisita J {

Documentos de la carga
» Conuraciones [ & 27.000.607-k X ]

Subicarchivo. £ (somrarnivo 2) (sorarnivo 2) El RUT ingresado es correcto
Nombre de la carga Tipo de carga Caracteristica

@® Agregar Carga familiar

[ Christyan jose montiel pina J [ Hijos/as (incluyendo adoptad.. Vv J [ Hijo/a estudiante de Educaci.. WV J

Documentos de la carga

(*) Certificado de nacimiento (*) Certificado de alumno regular Otros documentos (opcional)

I

¢Tienes alguna duda? Visita nuestro

Subir archivo & Subir archivo & Subir archivo &

Centro de ayuda >

Subir
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Paso #03 - Formulario A

CAJA
LOS ANDES

CA

Alejandra de las Mercedes
Afiliada hace 10 afios

w5 || Ocmotane: | Bl = Paso 3: Adjuntar formulario Solicitud de Asignacion Familiar (SAF)
con opcién de descargar.

Inicio > Cargas familiares > Solicitud de Acreditacion de cargas

remeet solicitud de Acreditacién de cargas En el formulario se ingresan las mismas cargas agregadas en los pasos
Ao anteriores, en caso que este solicite alguna firma, NO sera requerida.
® Licencias médicas s ° 0 e
» Créditos + Tusdatos Tus cargas Formulario
Paso 3
= segurosy Ahorros v | pasos Adjunta el formulario de acreditacién de cargas
Adjunta el formulario de acreditacién de cargas
Skchsimasion Biiter " | &l formutario debe contener s mismas cargas agregadas en el paso anterior.En el caso de que el formulario solicte alguna El formulario debe contener las mismas cargas agregadas en el paso anterior. En el caso de que el formulario solicite alguna

RISt st
® Cargas familiares

Descargar formulario ¥
®  Mis Certificados Descargar formulario 3

® Consulta de Tramos Formulario de acreditacién
Formato jpg. jpeg. png. pdf.doc y docx. Max 3mb.

= Aporte Familiar Permanente
Subir archivo Formulario de acreditacién

% Formato jpg. jpeg. png. pdf. doc y .docx. Max 3mb

= Apoyo social v

® Otros Tramites

= AgendatuVisita

® Configuraciones

12

(Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda =

Subir

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024 (o



Paso #03 - Resumen v\

CAJA
LOS ANDES
8] salir
9 :’;::;‘:L::::;‘;::;“‘“ Inicio > Cargas familiares > Resumen de Acreditacién
Resumen de Acreditacion > Resumen de acreditacion: Muestra el resumen de
A inicio .
los pasos anteriores para declarar las cargas a
e aecusncs acreditar y enviar la solicitud.
® Créditos ~ RIVEROS FLORES HERNAN ALEJANDRO 13.056.921-8 inexistente@inexistente.cl
S Seaurosvahorics v Datos de mi empresa
O e N Empresa RUT Fecha de contrato
= GESTION DE PERSONAS Y SERVICIOS LIMITADA 99.999.999-9 25/05/2023

- Envio de solicitud: Al enviar la solicitud se muestra
Rpe— Cargas a acreditar el mensaje de envio exitoso.

= Consulta de Tramos

uT Nombre

® Aporte Familiar Permanente 2 - -
20345678-6 Maria Clara Pérez Villalobos Mayor a 18 afios sujetos a una medida

de proteccion.
® Apoyo social v
20345678-6 Lucile Josefa Vega. Mayor a 18 afios sujetos a una medida

de proteccion.
® Otros Tramites

Tu solicitud fue enviada con éxito
®  Agenda tu Visita ° M "
Declara las cargas seleccionadas y envia la solicitud

Puedes hacer seguimiento en la seccion Mis solicitudes, con el nimero de folio 500806868.
® Configuraciones Declaro bajo j que los datos contenidc el la expresion fiel de la verdad, por lo que Esta solicitud sera procesada en un maximo de 5 dias habiles.

asumo la responsabilidad correspondiente.
Acreditar otra carga Mis solicitude:

() Yo dectaro aue s cargas senaladas en esta soictud viven a mis expensas

e
(Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda >

Subir
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Mis solicitudes ..

CAJA
LOS ANDES

= Mis solicitudes: Muestra el historial de solicitudes
@ de acreditacién y eliminacién de cargas, detallando

Inicio > il
Remibi il nicio > Cargas familiares

folio, tipo, fecha y estado.

Cargas familiares
A Inicio
Mis cargas Acreditar Mis solicitudes Eliminar
® Licencias médicas x —
Si tu solicitud tiene menos de 24 h puede tardar un poco en verse reflejada.
® Créditos 3

N d Tipo de solicitud desolicitud  Estado

« cenosy s . > Resolucién de solicitud: Seguird llegando por
e e GEES) e correo electrénico, tal cual como se realiza

® Asignacion familiar ~

CL7879663165 Acreditacion 13/06/2022 (@ enproceso) actua I ente
p—" N T
® Mis Certificados N .
CL7879663165 Eliminacién 13/06/2022 @ Frinalizado
® Consulta de Tramos R =
CL7879663165 Eliminacién 13/06/2022 @ Finalizado
® Aporte Familiar Permanente
CL7879663165 Acreditacién 13/06/2022 (@ Frinaiizado
= Apoyo social v
® Otros Trémites
® Agenda tuVisita (@ iconoce el estado de tus solicitudes en todo momento!
Paraas soli Ia web que incluyan , enviaremos todos los detall

atu correo electronico.

Configuraciones
i tu solicitud fue automatica, puedes verificar el estado y obtener mas informacion en Detalles.

Item padre 2

S
¢Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda >

Subir
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Video A

CAJA
LOS ANDES

CAJA
Los Ta o, S 5] car
m. ANDES \ pp = Notificaciones ‘ 0 Centro de ayuda ‘ 3] salir

Alejandra de las Mercedes Ricis’ '3 \cargasfaniiliares
Afiliada hace 10 afios &

Ver mi perfil

Cargas familiares

A Inicio
Mis cargas Acreditar Mis solicitudes Eliminar
® Licencias médicas N7
¢{Qué tipo de carga quieres acreditar?
®  Créditos v,
Hijos/as en educacién superior u Hijos/as menores a 18 afos y/o
®  Seguros y Ahorros b

otros casos cbényuges

& i . N
Asignacion familiar Acreditar cargas Acreditar cargas
®  Cargas familiares

®  Mis Certificados

® Consulta de Tramos

2,5
®  Aporte Familiar Permanente -

= Apoyo social v ¢(Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda =
®  Otros Tramites

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024


https://drive.google.com/file/d/19jg8IiVWIidAjJaszCEeGJrSbSM2Vy_5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19jg8IiVWIidAjJaszCEeGJrSbSM2Vy_5/view?usp=sharing

PASO A PASO

Eliminar




Eliminar carga

Alejandra de las Mercedes
Afiliada hace 10 afios

Ver mi perfil

A Inicio

® Licencias médicas R
® (Créditos K22
® Segurosy Ahorros v
®  Asignacién familiar ~

® Cargas fami

® Mis Certificados
® Consulta de Tramos

® Aporte Familiar Permanente
®  Apoyo social v
® Otros Tramites
® Agenda tu Visita
®  Configuraciones

® |tem padre bt

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024

U Notificaciones

Centro de ayuda
Inicio > Cargas familiares
Cargas familiares

Mis cargas Acreditar Mis solicitudes Eliminar

5] salir

¢Por qué razén deseas eliminar cargas?

Eliminar todas mis cargas Eliminar una o mas cargas

- Tengo finiquito o término de relacién laboral « Anulé mi matrimonio o me divorcié

- Voy a cambiar la carga a otro beneficiario
- Otros casos

Eliminar cargas Eliminar cargas

i
'
(Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda >

Subir

Desde Mi nueva Sucursal Privada
ingresar al menu lateral
Asignacién familiar > Cargas
familiares > Eliminar una o mas
cargas > Eliminar cargas

U\

CAJA
LOS ANDES

’



Paso #01 - Datos

CAIA -
(A 105 Tapp D notificaciones ayuda | 3 salic
» ANDES

Alejandra de las Marcedes
niclo > Cargas famélares >
* i 0 > Cargasfamsares > Solicitud de Eliminacién de cargas

Ver mi perfil

Solicitud de Eliminacién de cargas

A Inicio
* Crégitos +  Tus datos
® Seguros y Ahorros o3|
Confirma tus datos para eliminar cargas
® Asignacion familiar ~
Cargas Famillares Datos personales
Nombre RUT
s Coniitcuics RIVEROS FLORES HERNAN ALEIANDRO 13.056.921-8

® Consulta de Tramos Correo eiectrénica

[ B janamercedesigmallcom X ]
® Aporte familiar Permanente

Apoyo social v
Datos de mi empresa

® Otros Tramites Empresa con cargas acreditadas RUT
GESTION DE PERSONAS Y SERVICIOS LIMITADA 813458766
® AgendatuVisita
* Configuraciones
® |tem padre v
.

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024

U\

CAJA
LOS ANDES

=> Paso 1: Confirmar datos del afiliado (correo electrénico).
Confirmar datos de la empresa.

Paso1

Confirma tus datos para eliminar cargas

Datos personales

Nombre RUT
RIVEROS FLORES HERNAN ALEJANDRO 13.056.921-8
Correo slectronico
[ B janamercedesggmallcom X ]
El con Sa00 &% Co

Datos de mi empresa
Empresa con cargas acreditadas RUT

GESTION DE PERSONAS Y SERVICIOS LIMITADA 813458766



Paso #02 - Seleccion (T,

CAJA
LOS ANDES

@ centrodeayuda | 3) salir

Afiliada hace 10 afos

ﬁ Nefandrade s Mercades | i do Sliminadin docargas => Paso 2: Selecciona las cargas a eliminar (méax. 4 por solicitud)

Ver mi perfil

Solicitud de Eliminacién de cargas

A iniclo
Nombre

® Licencias médicas v ° 0

18134 437-5 Emiso Pérez Villalobos
® Créditos v Tusdatos Tus cargas

1 5 Maria Clara Pé Jillak
® Segurosy Ahorros o T 18134.437-5 Maria Clara Pérez Villalobos
Selecciona las cargas que deseas eliminar

®  Asignacion familiar ~

Las cargas deshabilitadas estin en proceso de eliminacion.

Recuerda que puedes solcitar ka eliminacién de hasta 4 cargas por solicitud
® Cargas Famillares

® Mis Certificados bre

® Consulta de Tramos 18134.437-5 Emilio Pérez Villalobos

B Apcrtis EAnI MMt 18434.437-5 Maria Clara Pérez Villalobos
® Apoyo social v

® Otros Tramites

" Agenda tu Visita
iNecesitas eliminar todas las cargas?

Elimina por motivo de finiquito o término de relacian laboral de manera automitica.
® Configuraciones

Comenzar anora
" item padre N

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024 (o



Paso #3 - Seleccion de motivo A

CAJA
LOS ANDES

(&0 SRR

-> Paso 3: Motivo de eliminacién (ingresar causal y caracteristica de
la carga), adjuntando documentacioén necesaria dependiendo del
Solicitud de Eliminacién de cargas tipo y caracteristica de esta.
A iniio

- O o o

Alcjandra de las Mercedes T e "
, A hace w0 s ico > Carga i > Solicitud de Eliminacion de cargas

Ver mi pertil

o créditos v Tusdatos Tus cargas Motivo
= Segurosy Ahorros v paso3 Carga N°1
Indica el motivo de eliminacion para cada carga
= AN A ® adjunt los ) segin el moti i Datos de la carga
Los documentos deben subirse en formato jpg. jpeg. pr.
@ Cacgas famiiares
Nombre: Maria Clara Pérez Villalobos RUT: 20.345
= wis Certificaos e
= Corstia de Tramse Causal de eiminacian Caracteristicas

Datos de fa carga

® Aporte Famillar Permanente

78-9 Carga dald de ser mi conyuge (Anuacion o Vv | Separacidn de hacho Deeh

Nombre: Maria Clara Pérez Villalobos RUT: 20.345

Causal de esminacian Caracterstias
= Apoyo socal v
| 1 can
Carga dejo de ser mi conyuge (anuacion 0. v | | Separacian de hecno v Documaentes de ka carga

® Otros Tramites

Documentos de la carga “Fotocopia de contrato de Ia carga Otros documentos (opciona)
* Agendatuvisita . -

— - Subir archive £ Subir archive %
* item padre v Certificaco de aimno, 2
i B - n B certificaco cealumre.. O
CargaN°2

Oatos de Ia carga

Nombre: Maria Clara Pdcaz Villalobos RUT: 20.345,678.9
Causal de edminackon Caracteristicas
Carga dei6 de ser mi conyuge (andacién 0. v | | Seperacién de hecho v

Documentos de ia carga

Sublrarchive subirarchivo #

B certifeado geakmno. 0

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024 (o



Paso #4 - Formulario U\

CAJA
LOS ANDES

CAJA
LOS Ta| 2 no 5 Centro de ayuda %] salir
CA. ANDES PP ° 2 8

-> Paso 4: Adjuntar formulario Solicitud de Extincién Familiar (SEF),
g Aisganacs oanor T i > Carmas amiiares > Sotdde Eiminacion d cargas con opcién de descargar.

ver mi perfi

Solicitud de Eliminacién de cargas En el formulario se ingresan las mismas cargas agregadas en los
pasos anteriores, en caso que este solicite alguna firma, NO serd

B s ke . ] © (4] requerida.

A Inicio

w Créditos v Tusdatos Tus cargas Motivo Formulario
" Seguros y ANOros v Paso4
Adjunta el formulario de eliminacién de cargas
® Asignacién familiar ~ gy Formulario de eliminacién
El formulario debe contener las mismas cargas agregadas en el paso anterior. En el caso de que of formulario solicite alguna
firma, esta no es requerida. Matd 5 e PR parl. doc y dorx
® Cargas familiares AR
Descargar formulario &
®  Mis Certificados

* Consulta de Tramos Formulario de eliminacién

Famato g, jpe, PR par. 6oc y Bocx

. < Max 248
® Aporte Famifiar Permanente

B rormulario de esminac. @

= Apoyo soclal v
B rormulario de edminac. @

® Otros Tramites

® Agenda tu Visita

i i Yorar
® Configuracionss C )
® |tem padre v

‘1 » '

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024 (o



Resumen de eliminacion

w. Los Topp U notificaciones | @ centrode ayvda | 3 salir

Alejandra
lajandra de las Mercedes Inido > Cargasfamilares > Soficitud de Eliminacién de cargas > Resumen de Ellminacién
Afiliada hace 10 afos

Ver mi perfil

Resumen de Eliminacién

A Inicio
® Licencias médicas v Datos personales
Nombre RUT Correo
® Créditos ¥ RIVEROS FLORES HERNAN ALEJANDRO 13.056.921-8 inexistente@inexistente.cl

® Seguros y Ahorros 3
ol Datos de mi empresa

o Empresa RUT
* Asignacion familiar ~

GESTION DE PERSONAS Y SERVICIOS LIMITADA 99.999.999-9

® Mis Certificados

Cargas a eliminar

® (Consulta de Tramos

® Aporte familiar Permanente

203456786 Maria Clara Pérez Villalobos Carga dej6 de ser mi cényuge
(anulacién o divorcio)
® Apoyo social v
20345678-6 Lucile Josefa Vega Carga dejo de ser mi conyuge

(anulacién o divorcio)
® Otros Tramites

L] fenda tu Visita
As o Declara las cargas y envia la solicitud

* Configuraciones
Yo deciaro que estoy de acverdo en eliminar todas mis cargas.

* jtem padre ¥

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024

-> Resumen de eliminacién: Muestra el resumen de los

pasos anteriores para declarar las cargas a eliminar y
enviar la solicitud.

-> Envio de solicitud: Al enviar la solicitud se muestra
el mensaje de envio exitoso.

Tu solicitud fue enviada con éxito

Puedes hacer seguimiento en la seccién Mis solicitudes, con el nimero de folio 500806868.
Esta solicitud sera procesada en un maximo de 5 dias habiles.

U\

CAJA
LOS ANDES




Mis solicitudes U\

CAJA
LOS ANDES

QU Notificaciones | @ Centrode ayuda | B salir

'ﬂ Aindarace o amee T ido > Cargas tamilares —> Mis solicitudes: Muestra el historial de solicitudes
Ver mi peri de acreditacién y eliminacién de cargas, detallando
Cargas familiares folio, tipo, fecha, y estado.
A Inicio
Mis cargas Acreditar Mis solicitudes Eliminar
® Licencias médicas 5 N

Si tu solicitud tiene menos de 24 h puede tardar un poco en verse reflejada.

® (Créditos )
Fecha de solicitud
® Segurosy Ahorros v » = .2 ) . .2
CL999999999% Eliminacién 13/06/2022 Lo En proceso | Detalles = > ReSO|UC|On de SOIICITUd' Segqu "egqndo por
o oo e o e : correo electrénico, tal cual como se realiza
CL7879663165 Acreditacion 13/06/2022 1!”533@953] Clc'ruolmen're
f; N SRR |
Soceas CL7879663165 Eliminacién 13/06/2022 i‘o Finalizado Detalles >
® Mis Certificados . it I 7 a——"
CL7879663165 Eliminacion 13/06/2022 | @ Finatizado |
= Consulta de Tramos i)
CL7879663165 Eliminacién 13/06/2022 [ o Finalizado |
® Aporte Familiar Permanente =TT
CL7879663165 Acreditacién 13/06/2022 \.0 Finalizado |

Apoyo social v
o 2 3 4 Siguiente >

Otros Tramites

o iConoce el estado de tus solicitudes en todo momento!
Para las solicitudes desde la web que incluyan documentos, enviaremos todos los detalles directamente
atu correo electrénico.

Agenda tu Visita

Configuraciones
Si tu solicitud fue automatica, puedes verificar el estado y obtener mas informacién en Detalles,

ttem padre v

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024 (o



Video

Preguntas frecuentes

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024

N
= ANDES pp

Alejandra de las Mercedes
Afiliada hace 10 afios

Ver mi perfil
A Inicio
® Licencias médicas 4
® (Créditos W
®  Segurosy Ahorros .
®  Asignacién familiar A

Cargas familiares

®  Mis Certificados
® Consulta de Tramos

®  Aporte Familiar Permanente

Apoyo social b

Otros Tramites

Agenda tu Visita

®  Configuraciones

® |tem padre "

% Notificaciones 0 Centro de ayuda
Inicio > Cargas familiares
Cargas familiares

Mis cargas Acreditar Mis solicitudes Eliminar

3] salir

¢Por qué razén deseas eliminar cargas?

Eliminar todas mis cargas Eliminar una o mas cargas

- Tengo finiquito o término de relacién laboral

Eliminar cargas

+ Anulé mi matrimonio o me divorcié
« Voy a cambiar la carga a otro beneficiario
- Otros casos

Eliminar cargas

- -
¢(Tienes alguna duda? Visita nuestro

Centro de ayuda =

Subir

U\
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https://drive.google.com/file/d/1YgrMsu4-ezEe0MGMXYQVI3vDqC7sQws5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YgrMsu4-ezEe0MGMXYQVI3vDqC7sQws5/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D6ZiQD82oBPDsadw7zfjPjDtUlFWf-BX_1QeTCaKMDM/edit#gid=0

U\..

Preguntas Frecuentes

CAJA
LOS ANDES

5OMOS CChe

Pregunta Respuesta

Las empresas que actualmente envian solicitudes de acreditacion o eliminacién a través de | Si, podran realizar solicitudes a través de la casilla. Una vez que esta sea dada de baja por completo, el
la casilla asignacién.familiar@cajalosandes.cl ;Podran seguir haciéndolo? empleador no podra ingresar solicitudes.

2| ¢Dénde podran hacer seguimiento de las solicitudes que envien los afiliados? En la Pestafa mis solicitudes de la seccion de Asignacion Familiar

En la Pestafa mis solicitudes de la seccion de Asignacion Familiar, ademas de recibir un correo con la

3]¢Como se entera el afiliado de la resoluciéon de su solicitud? "
resolucién de esta.

4| ¢ Cuanto es el SLA de la solicitud? Actualmente es de 5 dias habiles,

5| ¢ Es obligatorio adjuntar el formulario de acreditacion/eliminacion de cargas? Si, esto es normativo.

¢(El formulario de acreditacion o extincion de cargas, debe estar firmado y timbrado por

. En caso que el formulario solicite alguna firma, esta NO es requerida.
quien corresponda?

No, sélo puedes ingresar hasta 4 cargas, al igual que en el formulario. Para acreditar o eliminar las cargas

7 | ¢ El afiliado puede realizar una solicitud para acreditar/eliminar mas de 4 cargas? . . -
restantes debera subir una nueva solicitud

Si ya han pasado mas de 5 dias habiles, y el afiliado no tiene respuesta de su solicitud. ;De

qué forma el afiliado puede saber el estado de esta? Ingresando a Mi portal (web privada), en la seccién Mis solicitudes podra ver su estado.

¢Que pasa si el afiliado ingresa una fecha de contrato/finiquito distinta a la que ingresa en

. El ejecutivo back office se guiara por lo ingresado en el formulario SAF o SEF.
el formulario?

10| ¢Qué es eliminacion de cargas? Tiene el mismo significado que extincién de cargas.

¢Es obligatorio adjuntar en la solicitud de acreditacion /eliminacion manual los archivos

1
requeridos?

Si, es obligatorio, de lo contrario no deja avanzar en el flujo al afiliado.

12| Con estos nuevo flujos, ¢ quién revisa la documentacion y datos que ingresa el afiliado? Este proceso no cambia, seguira siendo un ejecutivo back office quien analice esta informacion.

Acreditacion y eliminacion de carga | 2024 U\,



iGracias por tu



